
Nadobudnutie účinnosti: 1. októbra 2022. Strana č.: 1/11 
 

 
 

 

 

 

 
 

Úvod 

INFORMÁCIE O SPRACÚVANÍ ÚDAJOV 
 

O používaní súborov cookie na webovej stránke www.ceenergy.sk 

Tieto informácie sú určené na poskytnutie informácií o spracúvaní osobných údajov na webovej stránke www.ceenergy.sk spoločnosťou MVM 
CEEnergy Slovakia s.r.o., a to prostredníctvom používania súborov cookie. 

 

Ustanovenia tohto oznámenia sa nevzťahujú na údaje týkajúce sa iných ako fyzických osôb. 

 
1. Identifikácia prevádzkovateľa údajov, vymedzenie osobných údajov a dotknutej osoby 

 

Prevádzkovateľ údajov je právnická osoba, ktorá sama alebo spoločne s inými určuje účely a prostriedky spracovania osobných údajov. 
 

V kontexte tejto informácie 

Prevádzkovateľ údajov: MVM CEEnergy Slovakia s.r.o. (ďalej ako: Prevádzkovateľ údajov)  
Sídlo: Ivánska cesta 30/B, 821 04 Bratislava 

Poštová adresa: Ivánska cesta 30/B, 821 04 Bratislava 
www stránka: www.ceenergy.sk 
E-mailová adresa: mvm@ceenergy.sk 
Telefónne číslo: +421 (2) 3260 0888 
 

 

Osobné údaje na účely týchto informácií sú akékoľvek informácie týkajúce sa identifikovanej alebo identifikovateľnej fyzickej osoby (ďalej len 
„dotknutá osoba“). Identifikovateľná fyzická osoba je osoba, ktorú možno priamo alebo nepriamo identifikovať, najmä odkazom na identifikátor 
(napríklad meno, číslo, lokalizačné údaje, online identifikátor alebo jeden, či viacero faktorov). Na účely tohto spracovania je subjektom údajov 
fyzická osoba, ktorá navštívi webovú stránku www.ceenergy.sk.  

 

Prevádzkovateľom údajov je fyzická alebo právnická osoba, orgán verejnej moci, agentúra alebo akýkoľvek iný subjekt, ktorý sám alebo 
spoločne s inými určuje účely a prostriedky spracúvania osobných údajov; ak sú účely a prostriedky spracúvania určené právom Únie alebo 
členského štátu, prevádzkovateľ údajov alebo osobitné kritériá na určenie prevádzkovateľa údajov môžu byť tiež určené právom Únie alebo 
členského štátu. 

http://www.ceenergy.sk/
http://www.ceenergy.sk/
mailto:mvm@ceenergy.sk
http://www.ceenergy.sk/
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Sprostredkovateľom údajov je fyzická alebo právnická osoba, orgán verejnej moci, agentúra, alebo akýkoľvek iný subjekt, ktorý spracúva 
osobné údaje v mene prevádzkovateľa údajov. 

 
Príjemca je fyzická alebo právnická osoba, orgán verejnej moci, agentúra, alebo akýkoľvek iný subjekt, ktorému sa osobné údaje poskytujú, 
bez ohľadu na to, či je alebo nie je treťou stranou. Orgány verejnej moci, ktoré môžu mať prístup k osobným údajom v rámci individuálneho 
vyšetrovania v súlade s právom Únie alebo členského štátu, nie sú príjemcami; spracúvanie týchto údajov týmito orgánmi verejnej moci musí 
byť v súlade s platnými pravidlami ochrany údajov v súlade s účelmi spracúvania. 

 
2. Predmet týchto informácií o ochrane osobných údajov, právny základ pre spracovanie údajov 

 

Tieto informácie o ochrane osobných údajov sa vzťahujú na spracúvanie osobných údajov fyzických osôb, ktoré používajú webové stránky, 
keď prevádzkovateľ údajov používa na svojich webových stránkach súbory cookie. 

 
Hlavné právne predpisy, ktoré sa vzťahujú na uvedené spracovanie: 

 
• Nariadenie Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) 2016/679 z 27. apríla 2016 o ochrane fyzických osôb pri spracúvaní osobných údajov a 
o voľnom pohybe takýchto údajov, ktorým sa zrušuje smernica 95/46/ES (ďalej len „všeobecné nariadenie o ochrane údajov“, GDPR) 

• zákon č. 18/2018 Z.z. o ochrane osobných údajov v znení neskorších predpisov  

• zákon č. 452/2021 Z. z. o elektronických komunikáciách v znení neskorších predpisov 
 

3. Právny základ spracovania údajov 
 

Právnym základom pre spracovanie údajov v prípade súborov cookie, ktoré sú nevyhnutné pre správne fungovanie webového rozhrania, je 
článok 6 ods. 1 písm. f) nariadenia GDPR, pričom prevádzkovateľ údajov má oprávnený záujem na zabezpečení bezpečnej prevádzky svojej 
webovej stránky. 
Ak je právnym základom spracúvania oprávnený záujem prevádzkovateľa údajov, vy ako dotknutá osoba (t. j. osoba, ktorá používa alebo 
navštevuje webové stránky) máte právo kedykoľvek namietať proti spracúvaniu vašich osobných údajov na základe takéhoto právneho základu 
z dôvodov týkajúcich sa vašej konkrétnej situácie. V takýchto prípadoch je prevádzkovateľ údajov povinný preskúmať opodstatnenosť námietky 
vznesenej dotknutou osobou a na základe tzv. vyváženia záujmov (zváženie záujmov prevádzkovateľa údajov a dotknutej osoby) rozhodnúť 
o pokračovaní, prípadnom obmedzení alebo ukončení spracúvania. Na odôvodnenie svojich oprávnených záujmov pripravil prevádzkovateľ 
údajov tzv. test vyvažovania záujmov. 

 

Právnym základom pre spracovanie iných ako nevyhnutných súborov cookie je článok 6 ods. 1 písm. a) nariadenia GDPR, podľa ktorého 
dotknutá osoba udelila súhlas so spracovaním svojich osobných údajov na jeden alebo viacero konkrétnych účelov. 
Ak je právnym základom spracovania váš súhlas, môžete ho kedykoľvek dobrovoľne odvolať - pozri odsek o zákaze a odstraňovaní 
súborov cookie v časti 5 - ale odvolanie súhlasu nemá vplyv na zákonnosť spracovania pred odvolaním. 
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4. Účely spracovania údajov 
 

Účel spracovania údajov: spracovanie údajov používateľov súvisiacich s používaním internetového webového rozhrania s obsahom 
definovaným spoločnosťou. Zhromažďovanie informácií o tom, ako návštevníci používajú webové rozhranie prevádzkovateľa údajov 
www.ceenergy.sk. 

 

5. Rozsah spracúvaných údajov, zdroj údajov 
 

Pojem „cookies“: 
Malé dátové súbory, dátové balíky, ktoré prevádzkovateľ údajov webovej stránky umiestňuje do počítača/mobilného zariadenia návštevníka 
počas používania rozhrania a ktoré sa po stiahnutí z webovej stránky/aplikácie ukladajú a uchovávajú v internetovom prehliadači návštevníka. 
V prípade ďalšej návštevy môže prevádzkovateľ údajov použiť súbor cookie napríklad na identifikáciu návštevníka alebo na jeho odlíšenie od 
iných používateľov, prípadne aj na zaslanie personalizovaných informácií v okne prehliadača. 

 
Zakázať alebo odstrániť súbory cookie: 
Ak nesúhlasíte s umiestnením súboru cookie, môžete tak urobiť prostredníctvom nastavení (zakázať, odvolať) vo svojom prehliadači/mobilnej 
aplikácii. V takom prípade to môže obmedziť alebo zabrániť používaniu určitých služieb. Všetky moderné prehliadače umožňujú zmeniť 
nastavenia súborov cookie. Väčšina prehliadačov/mobilných aplikácií automaticky prijíma súbory cookie v predvolenom nastavení, ale toto 
nastavenie je zvyčajne možné zmeniť tak, aby sa zabránilo automatickému prijímaniu a ponúklo vám možnosť výberu, či chcete súbory cookie 
povoliť alebo nie zakaždým, príklady pre rôzne prehliadače: 

 
Google Chrome: https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=hu 

Firefox: https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-informacio-amelyet-weboldalak-tarolnak- 
szami?redirectlocale=hu&redirectslug=S%C3%BCtik+kezel%C3%A9se 

Microsoft Internet Explorer 8,9,10,11: https://support.microsoft.com/hu-hu/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage- 
cookies#ie=ie-11 

Microsoft Edge: https://privacy.microsoft.com/hu-HU/windows-10-microsoft-edge-and-privacy 

 
Zakázanie súborov cookie používateľom vo všeobecnosti nie je prekážkou návštevy alebo prehliadania webovej stránky/mobilnej aplikácie. 
Niektoré súbory cookie sú však nevyhnutné, striktne potrebné na správne fungovanie určitých služieb a zakázanie alebo odmietnutie 
používania súborov cookie alebo vymazanie už uložených súborov cookie má za následok alebo môže mať za následok, že webová 
lokalita/mobilná aplikácia nebude plne fungovať a príslušné funkcie návštevník nebude môcť správne využívať. 

https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=hu
https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-informacio-amelyet-weboldalak-tarolnak-szami?redirectlocale=hu&redirectslug=SĂĽtik%2BkezelĂ©se
https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-informacio-amelyet-weboldalak-tarolnak-szami?redirectlocale=hu&redirectslug=SĂĽtik%2BkezelĂ©se
https://support.microsoft.com/hu-hu/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies%23ie%3Die-11
https://support.microsoft.com/hu-hu/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies%23ie%3Die-11
https://privacy.microsoft.com/hu-HU/windows-10-microsoft-edge-and-privacy


Informácie o ochrane osobných údajov týkajúce sa používania súborov cookie na webovom rozhraní 

Strana č.: 4/11 

 

 

 

TYPY POUŽÍVANÝCH SÚBOROV COOKIE 

 
Súbory cookie, ktoré sú nevyhnutné pre fungovanie 

Prevádzkovateľ údajov používa aj súbory cookie, ktoré sú nevyhnutne potrebné na prevádzku webovej stránky. Takéto súbory cookie sú 
nevyhnutné na správne fungovanie webovej stránky. Takéto súbory cookie nezhromažďujú osobné údaje o dotknutej osobe, ktoré by sa mohli 
použiť napríklad na marketingové účely. Takýto súbor cookie zhromažďuje informácie o tom, či rozhranie funguje správne, či sa v jeho 
prevádzke nevyskytujú chyby. Funkčné súbory cookie zabezpečujú správnu prezentáciu webovej lokality, napríklad si pamätajú nastavenia, 
ktoré si subjekt údajov predtým zvolil (napr. preferencie zobrazenia na mobilnom zariadení). 

 
Cookie na zvýšenie komfortu 
Tieto súbory cookie uľahčujú návštevníkovi prehliadanie stránky, napríklad si pamätajú predchádzajúce voľby návštevníka, nastavenie jazyka, 
ktoré návštevník používa, aby zlepšili kvalitu služieb stránky. 

 
Súbory cookie pre štatistické účely 
S cieľom zlepšiť naše webové stránky a používateľský zážitok používame aj súbory cookie, ktoré nám umožňujú zhromažďovať informácie o 
tom, ako návštevníci používajú naše webové stránky/aplikácie. Tieto súbory cookie vás nemôžu osobne identifikovať, ale zhromažďujú 
informácie, ako napríklad, ktorú stránku si náš návštevník prezrel, na ktorú časť webovej lokality/aplikácie klikol, koľko stránok navštívil, dĺžku 
času stráveného pri každej relácii a všetky chybové hlásenia. Medzi takéto výkonnostné súbory cookie patria súbory cookie služby Google 
Analytics. https://policies.google.com/technologies/cookies?hl=hu 
Spoločnosť Google LLC. ako externý poskytovateľ služieb používa na našej webovej stránke súbory cookie na štatistické účely so súhlasom 
dotknutej osoby. Upozorňujeme, že poskytovateľ služieb môže ukladať anonymné údaje (na štatistické účely) týkajúce sa vašej návštevy 
webovej lokality a údaje týkajúce sa nastavení vášho prehliadača a vašej aktivity na rozhraní (napr. aký obsah ste si na webovej lokalite 
prezerali, kedy ste si ho prezerali). Tieto kódy nemôže poskytovateľ služieb ani prevádzkovateľ údajov použiť na vašu osobnú 
identifikáciu, identifikujú len softvér prehliadača, ktorý používate. 
Webová stránka obsahuje súbory cookie poskytované/používané tretími stranami a neobsahuje cielené súbory cookie. 

o Súbory cookie tretích strán: Umožňuje zdieľať obsah z iných správcov údajov (napr. zo sociálnych sietí, služby Google 
Analytics, služby Adobe Marketing Cloud atď.) a dokonca odosielať informácie správcovi údajov tretej strany, ktoré môže 
prevádzkovateľ údajov tretej strany neskôr použiť na zobrazovanie cielených reklám na iných webových stránkach. 

o Cielené súbory cookie: zabezpečiť zobrazovanie personalizovaných reklám na webovom rozhraní, ktoré sú prispôsobené 
záujmom dotknutej osoby (napr. na základe predchádzajúcich vyhľadávaní, vybraných položiek menu atď.). Prevádzkovateľ 
údajov nepoužíva na prevádzkovanom webovom rozhraní reklamy súvisiace s jeho službami. 

https://policies.google.com/technologies/cookies?hl=hu
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Zoznam súborov 
cookie: 

Kategória 
súborov 
cookie 

 

Prečo je to 
potrebné? 

Trvanie 
spracovania 

(uchovávania) 
údajov 

Právny 
základ 

spracovania 

ASP.Net 
SessionId 

Dôležité na 
zabezpečenie 

fungovania 

Súbor cookie relácie nastavený serverom na sledovanie stavu relácie. 
Tieto súbory cookie sú nevyhnutné pre fungovanie webovej stránky, a 
preto ich nemožno vypnúť. 

Po skončení 
procesu 

prehľadávania 

 
Oprávnený 

záujem 
 

MVMSMSHCoo 
kieAccept 

 
Komfortné 

cookies 

Ukladá záznam o prijatí používania súborov cookie návštevníkom. 
Tieto súbory cookie si pamätajú predchádzajúce voľby návštevníka s 
cieľom zlepšiť kvalitu služieb. Tieto súbory cookie umožňujú webovej 
lokalite zapamätať si predchádzajúce nastavenie akceptovania súborov 
cookie. 

 
30 dní 

 
Súhlas 

shell#lang 
 

Komfortné 
cookies 

 
Uloží jazykové nastavenia návštevníka. 

Po skončení 
procesu 

prehľadávania 

 

Súhlas 

 
 

SC_ANALYTIC 
S_GLOBAL_CO 

OKIE 

 
 
 

Na štatistické 
účely 

Tento súbor cookie zo softvéru Sitecore Analytics používa 
prevádzkovateľ údajov na identifikáciu opakovaných návštev 
jednotlivých návštevníkov. 
Tieto súbory cookie používame na sledovanie návštev na našej stránke 
a zdrojov návštevnosti s cieľom merať a zlepšovať výkonnosť našej 
stránky. Súbory cookie nám pomáhajú identifikovať najobľúbenejšie a 
najmenej obľúbené stránky a monitorovať pohyb návštevníkov po 
stránke. Informácie zozbierané pomocou súborov cookie sú súhrnné, a 
preto anonymné. Ak túto kategóriu súborov cookie nepovolíte, 
nebudeme informovaní o tom, že ste navštívili našu stránku. 

 
 
 

1 rok 

 
 
 

Súhlas 

 
 
 
 
 

_ga 

 
 
 
 
 

Na štatistické 
účely 

Súbory cookie vytvorené softvérom Google Analytics a používané len 
spoločnosťou Google. 
_ga cookies sa používajú na rozlišovanie medzi jednotlivými 
používateľmi (presnejšie medzi jednotlivými prehliadačmi). Obsahujú 
náhodne vygenerované číslo ako hodnotu (napr. 
GA1.2.255322818.1517541613). Možno ich použiť na vytváranie 
dlhodobých štatistík o návštevách používateľov na webovej lokalite. Sú 
súčasťou každej požiadavky na stránku na webovej lokalite. Ich 
platnosť štandardne vyprší po 2 rokoch, čo však možno zmeniť podľa 
uváženia vlastníkov stránky. Používajú sa na sledovanie správania na 
webovej lokalite, čo nám pomáha lepšie pochopiť, ako používatelia 
používajú webovú lokalitu. 

 
 
 

 
2 roky 

 
 
 
 
 

Súhlas 

_ga_<container- 
id> 

 

Na štatistické 
účely 

Jedinečný súbor cookie, ktorý spoločnosť Google používa na uloženie 
stavu relácie, slúži na identifikáciu ID služby Google Analytics, ktorá je 
spojená so zhromaždenými údajmi. 

2 roky Súhlas 



Informácie o ochrane osobných údajov týkajúce sa používania súborov cookie na webovom rozhraní 

Strana č.: 6/11 

 

 

 

Prevádzkovateľ údajov odporúča používať všetky uvedené súbory cookie, ale dáva dotknutej osobe (návštevníkovi) možnosť vybrať si súbory 
cookie, ktoré sú spravované s jeho súhlasom. 

 
Zdroj spracovaných údajov: Priamo od dotknutej osoby. 

 
6. Strany oprávnené na prístup k údajom, dôvody prenosov 

 

Zamestnanci prevádzkovateľa údajov môžu pristupovať k osobným údajom špecifickým spôsobom podľa pracovných funkcií definovaných 
prevádzkovateľom údajov a podľa úrovne prístupových práv. 

Na základe vášho súhlasu ako subjektu údajov má spoločnosť Google LLC ako nezávislý prevádzkovateľ údajov prístup k súborom cookie 
spoločnosti Google na štatistické účely uvedené v bode 5, ktorých spracovanie je opísané na webových stránkach spoločnosti Google (napr.  
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage). 

 

Prevádzkovateľ údajov prenáša údaje sprostredkovateľom údajov podrobne opísaným v bode 9, pričom dôvodom týchto prenosov je umožniť 
sprostredkovateľom údajov vykonávať ich spracovateľské činnosti opísané v bode 9. 

 
7. Trvanie spracovania a uchovávania osobných údajov 

 

Trvanie spracovania je uvedené v tabuľke v bode 5. 
 

8. Zabezpečenie údajov 
 

Prevádzkovateľ údajov sa zaväzuje zabezpečiť bezpečnosť osobných údajov, ktoré spracúva. S prihliadnutím na stav vedy a techniky a náklady 
na ich realizáciu, povahu, rozsah, kontext a účely spracúvania, ako aj na rôzne stupne pravdepodobnosti a závažnosti rizika pre práva a 
slobody fyzických osôb, prevádzkovateľ údajov prijme technické a bezpečnostné opatrenia a zavedie postupy, ktoré zabezpečia ochranu 
zaznamenaných, uložených alebo spracúvaných údajov a zabránia ich zničeniu, neoprávnenému použitiu alebo neoprávnenej zmene. 
Prevádzkovateľ údajov sa tiež zaväzuje vyžadovať od všetkých tretích strán, ktorým údaje prenáša alebo poskytuje na akomkoľvek právnom 
základe, aby dodržiavali požiadavku bezpečnosti údajov. 
Prevádzkovateľ údajov zabezpečí, aby k spracúvaným údajom nemali prístup neoprávnené osoby, aby ich nemohli zverejniť, preniesť, zmeniť 
alebo vymazať. Prístup k spracúvaným údajom môže mať len prevádzkovateľ údajov, jeho zamestnanci a spracovateľ(ia) údajov v súlade s 
úrovňou oprávnenia a prevádzkovateľ údajov ich nesmie sprístupniť tretím stranám, ktoré nemajú oprávnenie na prístup k údajom. Zamestnanci 
prevádzkovateľa údajov a sprostredkovateľa údajov majú prístup k osobným údajom osobitným spôsobom a podľa úrovne prístupových práv 
v súlade s pracovnými funkciami vymedzenými prevádzkovateľom údajov a sprostredkovateľom údajov. 

https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage
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S cieľom zaistiť bezpečnosť IT systémov prevádzkovateľ údajov chráni IT systémy pomocou firewallu a používa antivírusový softvér, aby 
zabránil strate externých a interných údajov. Prevádzkovateľ údajov tiež zabezpečil, aby sa riadne monitorovala prichádzajúca a odchádzajúca 
komunikácia v akejkoľvek forme s cieľom zabrániť zneužitiu. Zákazom návštev rôznych webových stránok, ktoré nesúvisia s prácou, 
prevádzkovateľ údajov ďalej zvyšuje bezpečnosť údajov uložených v počítačoch pripojených do siete. Používatelia sú pravidelne informovaní 
o novo vznikajúcich a identifikovaných hrozbách (napr. phishingové stránky, e-maily), čím sa znižuje pravdepodobnosť, že sa do systému 
dostane škodlivý kód. Prevádzkovateľ údajov bude na ukladanie údajov využívať službu zálohovania údajov. 

Prevádzkovateľ údajov alebo sprostredkovateľ údajov klasifikuje a spracúva osobné údaje ako dôverné. Prevádzkovateľ údajov zabezpečí, 
aby v záujme ochrany elektronicky spracúvaných súborov údajov v rôznych registroch nebolo možné údaje uložené v registroch priamo prepojiť 
a priradiť k dotknutej osobe, okrem výnimiek stanovených zákonom. 

 
9. Sprostredkovatelia údajov 

Sprostredkovateľ údajov je fyzická alebo právnická osoba, ktorá spracúva osobné údaje v mene prevádzkovateľa údajov. V súvislosti s vašimi 
osobnými údajmi vystupuje ako sprostredkovateľ údajov (ďalej len „sprostredkovateľ údajov“) táto spoločnosť: 

Názov, miesto, identifikátor 
sprostredkovateľa údajov 

Činnosť vykonávaná 
spracovateľom údajov 

Osobné údaje spracúvané  

sprostredkovateľom údajov 
MVMI Zrt., 7030 Paks, Vasút u. 1., Maďarsko 
Číslo obch. registra: 17 10 001240 

Sprostredkovateľ má prístup na účely 
prevádzky iných IT systémov, ktoré 
používa prevádzkovateľ údajov. 

Súbory cookie uvedené v časti 5 spravuje služba 
Google Analytics s výnimkou súborov cookie 
tretích strán. 

10. Práva súvisiace so spracovaním údajov a možnosti presadzovania a nápravy v súvislosti so spracovaním údajov 

10.1. Práva v súvislosti so spracovaním údajov 

Dotknutá osoba má právo: 

• dostávať primerané a transparentné informácie vrátane spätnej väzby od prevádzkovateľa údajov o prebiehajúcom spracúvaní ich osobných 
údajov; 

• požiadať o opravu nepresných osobných údajov; 

• požiadať o vymazanie spracúvaných osobných údajov, ak je spracúvanie založené výlučne na súhlase dotknutej osoby alebo ak údaje už nie 
sú potrebné na účely, na ktoré boli zhromaždené, alebo ak je spracúvanie nezákonné; 

• uplatniť právo na prenosnosť osobných údajov, t. j. právo získať osobné údaje v bežne používanej strojovo čitateľnej forme, preniesť ich inému 
správcovi údajov alebo požiadať o takýto prenos za predpokladu, že spracúvanie je automatizované a založené na zmluve alebo súhlase a že 
uplatnenie tohto práva nenaruší oprávnené záujmy alebo slobody iných osôb; 

• požiadať o obmedzenie spracúvania vašich osobných údajov (napríklad v prípade spochybnenia presnosti spracúvaných údajov alebo ak 
existuje obava, že spracúvanie je nezákonné, a to až do objasnenia týchto okolností); 
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• namietať proti spracúvaniu svojich osobných údajov (napríklad ak je právnym základom spracúvania oprávnený záujem prevádzkovateľa údajov 
alebo oprávnené záujmy tretej strany) alebo kedykoľvek odvolať svoj súhlas, 

• v prípade spracovania, ktoré sa považuje za nezákonné, obrátiť sa na dozorný orgán alebo súd. 
 

10.2. Obsah jednotlivých práv dotknutej osoby 
a) právo na prístup k osobným údajom: dotknutá osoba má právo získať od prevádzkovateľa údajov spätnú väzbu o tom, či sa jej osobné 

údaje spracúvajú, a ak áno, má právo na prístup k týmto informáciám: 

• kategórie spracúvaných osobných údajov, 

• účel spracovania, 

• príjemcovia, ktorým boli alebo budú vaše osobné údaje poskytnuté, 

• predpokladanú dobu uchovávania údajov alebo kritériá na určenie tejto doby 

• právo dotknutej osoby požadovať od prevádzkovateľa údajov opravu, vymazanie alebo obmedzenie spracúvania osobných údajov, ktoré 

sa jej týkajú, a namietať proti spracúvaniu takýchto osobných údajov; 

• zdroj údajov, ak údaje neboli získané od dotknutej osoby, 

• právo obrátiť sa na dozorný orgán (podať sťažnosť), 

• ak sa pri spracúvaní vykonáva automatizované rozhodovanie alebo profilovanie, skutočnosť, logiku a pravdepodobné dôsledky pre 

dotknutú osobu; 

• v súlade s vyššie uvedeným má dotknutá osoba právo na prístup k údajom, ktoré sa jej týkajú, bez toho, aby boli dotknuté osobné práva 

iných osôb, a právo na jednorazové bezplatné získanie kópie týchto údajov. 

 
b) právo na opravu osobných údajov: dotknutá osoba má právo na svoju žiadosť a bez zbytočného odkladu získať opravu nepresných osobných 

údajov, ktoré sa jej týkajú, alebo získať integráciu neúplných osobných údajov, a to aj prostredníctvom dodatočného vyhlásenia. 

 
c) právo na vymazanie osobných údajov: dotknutá osoba má právo na to, aby prevádzkovateľ na jej žiadosť bez zbytočného odkladu vymazal 

osobné údaje, ktoré sa jej týkajú, a prevádzkovateľ údajov je povinný bez zbytočného odkladu vymazať osobné údaje, ktoré sa jej týkajú, ak: 

• osobné údaje už nie sú potrebné na účely, na ktoré boli zhromaždené alebo inak spracované, alebo; 

• ak je spracúvanie založené na súhlase dotknutej osoby, dotknutá osoba svoj súhlas odvolá a neexistuje žiadny iný právny základ pre 

spracúvanie, alebo 
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• dotknutá osoba namieta proti spracúvaniu a neexistujú žiadne prevažujúce oprávnené dôvody na spracúvanie, alebo; 

• osobné údaje boli spracované nezákonne alebo; 

• osobné údaje sa musia vymazať, aby sa splnila právna povinnosť, ktorá sa vzťahuje na prevádzkovateľa údajov, alebo 

• osobné údaje boli zhromaždené v súvislosti s poskytovaním služieb informačnej spoločnosti.  

Môžu existovať dôležité dôvody a záujmy, ktoré môžu umožniť spracúvanie údajov dotknutej osoby, aj keď požiadala o ich vymazanie 

(napr. uplatnenie práva na slobodu prejavu a informácií alebo ak je spracúvanie nevyhnutné na preukazovanie, uplatňovanie alebo 

obhajovanie právnych nárokov alebo ak spracúvanie vyžaduje zákon). 

 
d) právo na obmedzenie spracúvania: dotknutá osoba má právo získať od prevádzkovateľa údajov na svoju žiadosť obmedzenie spracúvania, 

ak: 

• dotknutá osoba spochybňuje presnosť osobných údajov (v takom prípade obmedzenie trvá, kým prevádzkovateľ údajov neoverí 

presnosť osobných údajov) alebo; 

• spracúvanie je nezákonné a dotknutá osoba žiada o obmedzenie používania údajov namiesto ich vymazania, alebo; 

• prevádzkovateľ údajov už nepotrebuje osobné údaje na účely spracúvania, ale dotknutá osoba ich potrebuje na preukazovanie, 

uplatňovanie alebo obhajovanie právnych nárokov, alebo 

• dotknutá osoba vzniesla námietku proti spracúvaniu (v takom prípade obmedzenie trvá dovtedy, kým sa nezistí, či oprávnené dôvody 

prevádzkovateľa údajov prevažujú nad oprávnenými dôvodmi dotknutej osoby); 

Počas obdobia obmedzenia sa s výnimkou prípadov dôležitého verejného záujmu alebo ochrany práv fyzických osôb nesmie vykonávať žiadna 

iná spracovateľská operácia ako samostatné uchovávanie príslušných údajov. 

 
e) právo na prenosnosť údajov: dotknutá osoba má právo získať osobné údaje, ktoré sa jej týkajú a ktoré poskytla správcovi údajov, v 

štruktúrovanom, bežne používanom a strojovo čitateľnom formáte a právo preniesť tieto údaje inému prevádzkovateľovi údajov. Toto právo sa 

uplatňuje, ak je spracúvanie založené na súhlase dotknutej osoby alebo na ňou uzavretej zmluve a vykonáva sa automatizovanými 

prostriedkami. Uplatňovanie tohto práva nesmie mať nepriaznivý vplyv na práva a slobody iných osôb. 

 
f) právo vzniesť námietku: ak je právnym základom spracúvania oprávnený záujem prevádzkovateľa údajov alebo ak je spracúvanie 

nevyhnutné na splnenie úlohy, ktorú prevádzkovateľ vykonáva vo verejnom záujme, dotknutá osoba má právo kedykoľvek namietať z dôvodov 

týkajúcich sa jej konkrétnej situácie proti spracúvaniu jej osobných údajov. V takom prípade prevádzkovateľ údajov nesmie ďalej spracúvať 

osobné údaje, pokiaľ nepreukáže závažné oprávnené dôvody na spracúvanie, ktoré prevažujú nad záujmami, právami a slobodami dotknutej 

osoby, alebo na preukazovanie, uplatňovanie alebo obhajovanie právnych nárokov. 
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10.2.1. Výkon práv dotknutých osôb v závislosti od právneho základu spracúvania 

Svoje práva ako dotknutej osoby môžete v závislosti od pravidiel spracovania údajov uplatniť 

  Informácie, ktoré sa majú 
poskytnúť  

Prístup 

(článok 15, 

60-63., 

Pream) 

Oprava + 
doplnenie 

(článok 16, 

65. 

Pream) 

Vymazanie 

(článok 17, 

65., a 66. 

Pream) 

 
Obmedzenie 
(článok 18) 

 
Prenosnosť 

(článok 20, 68. 
Pream) 

 

Vznesenie 

námietky 

(článok 21, 69. 

a 70.Pream) 

ak sa osobné 
údaje získavajú 

od dotknutej 
osoby 

ak osobné údaje 
neboli získané od 
dotknutej osoby 

GDPR článok 6 ods. 1 
písm. a) / súhlas 

áno áno áno áno áno áno áno NIE 

GDPR článok 6 ods. 1 
písm. b) / zmluva 

áno áno áno áno NIE áno áno NIE 

GDPR článok 6 ods. 1 
písm. c) / zákonná 

povinnosť 

áno NIE áno áno NIE áno NIE NIE 

GDPR článok 6 ods. 1 
písm. f), / oprávnený 

záujem 

áno áno áno áno áno* áno NIE áno 

* skutočné zrušenie závisí od výsledku vyváženia záujmov 

 

10.3. Možnosti presadzovania a nápravy v súvislosti so spracovaním údajov  

Kontaktovanie prevádzkovateľa údajov 

Ak chcete uplatniť svoje práva v súvislosti so spracúvaním údajov alebo ak máte akékoľvek otázky alebo pochybnosti týkajúce sa údajov 
spracúvaných správcom údajov, alebo ak chcete získať informácie o svojich údajoch, podať sťažnosť alebo uplatniť ktorékoľvek zo svojich 
práv podľa bodu 10.1, môžete tak urobiť prostredníctvom tzv. „žiadosti dotknutej osoby“, a to najmä písomne, obyčajnou poštou alebo e-mailom 
na kontaktné údaje prevádzkovateľa údajov uvedené v bode 1. 

 
Ak máte v úmysle obrátiť sa na dozorný orgán alebo súd, odporúčame vám, aby ste vopred kontaktovali prevádzkovateľa údajov, 
pretože potrebné informácie týkajúce sa vašich otázok alebo žiadostí o nápravu sú k dispozícii u prevádzkovateľa údajov. 
Vašu žiadosť prešetríme do 1 mesiaca, ktorý sa môže predĺžiť o 2 mesiace s prihliadnutím na zložitosť prípadu. 
 

Podnet na súdne konanie 
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Dotknutá osoba môže podniknúť právne kroky proti prevádzkovateľovi údajov alebo v súvislosti so spracovateľskými operáciami v rámci 
činností spracovateľa proti spracovateľovi údajov, ak sa domnieva, že prevádzkovateľ údajov alebo sprostredkovateľ údajov konajúci v jeho 
mene alebo podľa jeho pokynov spracúva jej osobné údaje v rozpore s ustanoveniami o spracúvaní osobných údajov ustanovenými zákonom 
alebo právne záväzným aktom Európskej únie. 

Rozhodnutie o žalobe patrí do právomoci súdu. Žalobu možno podať podľa voľby dotknutej osoby aj na príslušný súd v mieste bydliska alebo 
sídla dotknutej osoby. 

 
Začatie správneho konania 

Ak máte podozrenie na porušenie ochrany Vašich osobných údajov alebo sa domnievate, že spracovávame Vaše údaje v rozpore so zákonom, 
prípadne, ak nie ste spokojný s našou odpoveďou na Vaše otázky či podnet, môžete sa obrátiť na dozorný orgán, ktorým je Úrad na ochranu 
osobných údajov SR (ÚOOÚ), a máte právo na začatie konania podľa § 100 zákona č. 18/2018 Z.z. o ochrane osobných údajov. Ďalšie informácie 
o ÚOOÚ a o postupe pri podávaní sťažností nájdete tu: www.dataprotection.gov.sk. 

11. Ostatné 
 
Spracovanie osobných údajov uvedené v tomto oznámení o ochrane osobných údajov nezahŕňa automatizované rozhodovanie ani 
profilovanie. Prevádzkovateľ údajov nebude prenášať osobné údaje do tretích krajín alebo medzinárodným organizáciám. 
 
Nezávislou treťou stranou - správcom údajov je spoločnosť Google LLC, ktorá má s vaším súhlasom ako dotknutej osoby prístup k súborom 
cookie spoločnosti Google na štatistické účely (cookies) uvedeným v bode 5, ktorých informácie o spracovaní nájdete na webových 
stránkach spoločnosti Google (napr. https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage). 

 

Prevádzkovateľ údajov si vyhradzuje právo jednostranne zmeniť tieto informácie pre budúce použitie. Subjekty údajov budú o takýchto zmenách  
informované prostredníctvom webovej stránky prevádzkovateľa údajov. 

http://www.dataprotection.gov.sk/
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage

